
Fragen zu Tickets bzw. Stadion
Beitrag von „lindi“ vom 10. Mai 2016, 19:40

Modalitäten des Verkaufs nach dem Spiel am Sonntag:

Eine hunderte Meter lange Schlange bildete sich unmittelbar nach dem Spiel im Bereich
außerhalb des Zauns vor den Kassen im Bereich hinter der Nordkurve.
Es waren von den 10 möglichen Fenstern im Kassenbereich Nord/Gegengerade nur 5 besetzt.
Trotz Vorlage meiner soeben benutzten beiden Papier-Eintritts-Dauerkarten (meine und die
meiner Frau) musste ich zusätzlich meinen Personalausweis vorlegen und wurde zusätzlich
nach dem Wohnort meiner Frau befragt.
Nach dem Bezahlen: Der Ausdruck meiner beiden Karten auf ein vorbedrucktes 4er- Set auf DIN
A4 wurde von einer zweiten Frau am Schalter händisch durchgeführt, sie musste das Papier
einzeln in den Drucker einfädeln und dann die beiden Karten abreißen vom 4er Bogen.

Einschließlich Ausweiskontrolle, Gespräch über den Wohnort, Bezahlung der Karten, Druck und
Aushändigung dauerte es mindestens drei, eher vier Minuten.

Ich frage mich nun:

WOZU die Ausweiskontrolle - beim Einlass kann damit ins eh Stadion, wer will? 

DENKT da jemand, es kämen lauter Taschendiebe, die nach dem Spiel unrechtmäßig mit
fremden Eintrittskarten zusätzliche kaufen wollen? 

WARUM haben nach Spielende nur die Hälfte der Schalter geöffnet - für mutmaßlich 24.000
Interessenten? 

WARUM sind die Kassierer nicht mit professionellen Druckern ausgestattet, die einen raschen
Ausdruck der Karten ermöglichen? 
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IST ES NORMAL, dass jeder Schalter zwei Angestellte braucht, um einen Vorgang (siehe oben)
abzuwickeln - SIND DIE MITARBEITER SO BILLIG? 

WARUM kann ich nicht einfach gegen Vorlage meiner Karten eine entsprechende Zahl von
Relegations-Karten kaufen, und es dauert 30 Sekunden? 

SIND IN DIESEM VEREIN ALLE DEPPEN??? 
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