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Beitrag von „hattrick“ vom 20. Dezember 2016, 18:16

Nun also seit gestern eine neue DK. Geht also doch, warum muss man sich eigentlich erst
beschweren? V.a. war ich ja nicht der einzige und es wurde schon anderen vor mir Kosten
neutral getauscht. Oder setzt man auf die Schiene: "naja, einer bezahlt immer!".  Aber dass
es dann ENDLICH doch geklappt hat: :hoch: (v.a. es war der gleiche Herr am Schalter wie das
letzte mal  nur gestern plötzlich: "War unser Fehler, das kostet Sie natürlich nichts!", beim
letzten Heimspiel "Das können wir machen, kostet dann aber 20 €!"  )
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