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Sehr geehrte Damen und Herren,

langsam wird die Geschichte echt pure Comedy... Das Trikot liegt seit letztem Freitag bei mir zu
Hause, zusammen mit dem ebenfalls bestellten Blechschild. Auch bin ich mir ziemlich sicher,
dass das Geld korrekt von meiner Kreditkarte abgebucht wurde. Noch immer fehlt mir jegliche
Information zum Mitgliederschal, der ebenfalls Teil meiner Bestellung war und bis dato nicht
ausgeliefert wurde. Aufstieg hin oder her, das nackte Chaos, das in diesem Fanshop herrscht,
ist einer Bundesligamannschaft einfach unwürdig. Keine schriftlichen Bestellbestätigungen,
wochenlanges Schweigen, dann sich wiederholende und teils widersprüchliche Informationen
nach öffentlicher Reklamation.

Sagen Sie mir einfach, ob ich den Schal noch kriege und wenn ja, ob noch in diesem Jahrzehnt.
Wenn nein, hätte ich die 15 Euro dafür auch ganz gerne wieder zurück. Online werde ich in
diesem Shop jedenfalls nie wieder etwas bestellen, was für mich als Clubfan tatsächlich nicht
schön ist.

Verwunderte Grüße
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