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Zitat von docfred 

Zumindest von zwei Kollegen weiß ich, dass der eine überhaupt auf sein Zeug wartet.
Dem anderen fehlen auch Artikel ohne Hinweis. Die Story von Maddin war ja ohnehin
der Abschuss und ich würde meinen Krempel wohl auch gar nicht mehr kriegen...

Das einzige was ich eigentlich echt bemängel ist die Kommunikation. Das muss besser
laufen. Und das ist mit modernen Shopsystemen auch kein Hexenwerk mehr.

Beim Portfolio ist natürlich leicht Reden. Wenn grad ggf ein Sortimentswechsel
stattfinden soll, hast als Unternehmen natürlich das Problem, kaufst das alte Zeug jetzt
noch mal nach und bleibst ggf drauf sitzen, wenn es doch nicht klappt? Oder lässt du
Kunden ggf leer ausgehen und hoffst, dass die zum Saisonbeginn nochmal nachgreifen.

Chance und Risiken im Einzelhandel.

Alles anzeigen 

Kunden zu verärgern ist natürlich immer Scheisse, da gibt es keine zwei Meinungen.

Und es ist richtig, dass die fehlende Kommunikation hier das schlimmste ist. Weiß der Kunde
Bescheid was Sache ist, hält er normalerweise still.

Auf der anderen Seite ist natürlich klar, der Club ist nicht Amazon, wo alles perfekt und
reibungslos über die Bühne geht.

Bei uns steckt hier vieles wohl noch in den Kinderschuhen.

Ich hoffe jetzt trotzdem, dass diejenigen, bei denen die Bestellungen nicht so klappten, wie es
sein sollte, nicht gleich wieder den Stab über den Verein brechen.

1https://www.glubbforum.de/forum/thread/10030-glubb-merchandise/?postID=2611748#post2611748

https://www.glubbforum.de/forum/thread/10030-glubb-merchandise/?postID=2611636#post2611636
https://www.glubbforum.de/user/419-maddin/
https://www.glubbforum.de/forum/thread/10030-glubb-merchandise/?postID=2611748#post2611748


Auf der anderen Seite hoffe, bzw. erwarte ich, dass der Verein hier schnellstens
Verbesserungen auf den Weg bringt.

Was mich allerdings wirklich interessieren würde, dass wären Zahlen, wie sich die Bestellungen
prozentual erhöht haben seit dem Aufstieg.

Sind es zweimal, dreimal, fünfmal oder gar zehnmal soviele Bestellungen wie normal.

Wurde der Verein hier wirklich überrollt von der Nachfrage und war dies in dieser Form zu
erwarten, oder eben nicht.
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