
Fragen zu Tickets bzw. Stadion
Beitrag von „NBGer“ vom 14. Juni 2018, 14:09

Zitat von macelroi 

Wenn ich online eine DK kaufe, aber Einzelkarten möchte, kann ich dann nächste
Woche im Fan-Shop oder bei der Ticket-Hotline anrufen

und diese stellen dann Scheckkarte in Einzelkartensatz um?
Weiß jemand ob ich das richtig verstanden habe bzw. ob es so "einfach" geht?

Zitat von clubberer2008 

weiß jemand ob ich meine Online gekaufte Dauerkarte noch in einen Einzelkartensatz
umbuchen kann?

Geht nachträglich per Mail. Müsst das zusammen mit der Kunden- und Rechnungsnummer an
service-center@fcn.de schreiben.
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