Fragen zu Tickets bzw. Stadion

Beitrag von , hanspeterotto”“ vom 29. Juni 2018, 10:56

Zitat von Pepe

Far diejenigen, bei denen sich nie was andert (Bankverbindung, Anschrift,
ligaunabhangig immer der gleiche Platz, immer gleicher Block), ist die SEPA-Lastschrift
naturlich bequem.

Soll aber auch Leute geben, bei denen andert sich die Bankverbindung mal. Da kann
man sich jetzt wieder auf Papierkram mit dem Verein gefasst machen, mit der
entsprechenden Fehleranfalligkeit. Oder die ziehen um, sind 300km vom Stadion weg
und wirden sich dann schon nochmal Uberlegen, fir die nachste Saison eine
Dauerkarte zu holen. Frist fur die Abo-Kiindigung verpasst und Pech gehabt.

Bisher konnte man das mit wenigen Clicks online erledigen, reservierte Dauerkarte
gewandelt und bestellt, Anschrift oder Zahlungsart geandert etc. War nicht mit
grossem Aufwand verbunden und ich denke, fir den Verein war der Aufwand auch nicht
grosser als jetzt.

Also sorry wenn du zu einer neuen Bank gehst, bzw wechselst und es eine Filialbank ist, dann
lasst dich ein guter Bankberater unterschreiben das alle Mandate bzw Kontoverbindungen zu
Glaubigern ibernommen werden.

Dann schreibt die Bank bei einem SEPA Mandat den FCN an, das sich die Kontoverbindungen
geandert hat.

Und eine gute Bank kindigt sogar Mandate fur mich beim Kontowechsel, wenn ich es will.

Bei keiner seriosen Bank musst du dich darum selbst kimmern, wenn du zu dieser wechselst.
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