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Dass dem nicht so ist, mussten wir leider beim letzten Online-Fanshop-Desaster
feststellen. Wenn ein Online-Fanshop nicht in der Lage ist, automatisch generierte
Bestellbestätigungen zu verschicken, sagt das einiges aus über den aktuellen Stand.
Die Lieferzeiten, die schlechte telefonische Erreichbarkeit der Versandabteilung, ich will
schon fast sagen das "sich verstecken" der Glubb-Mitarbeiter vor dem Fan setzten dem
Ganzen die Krone auf.

Nein, hier sind keine Standards etabliert. Das gibt mir zu denken. Einmal in Bezug auf
die Leistung des neuen Leiters der Marketing GmbH (Name ist mir grad entfallen). Und
natürlich in Bezug darauf wie das weitergeht, wenn Meeske erst mal weg ist...

Genau das obliegt doch dem Verantwortungsbereich von Meeske. Angesichts des derzeitigen
Chaos in diesem Bereich bin ich ja ein Stück weit überrascht dass seine Tätigkeit so
uneingeschränkt positiv bewertet wird.
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