Fragen zu Tickets bzw. Stadion
Beitrag von ,,Glubbman“ vom 16. Juni 2019, 20:33
Auch wenn ich per abgeschlossener SEPA Abbuchung die Dauerkarte nun automatisch

verlangert bekommen habe, wirde ich gerne im Ticket-Account die entprechenden
Dauerkartendaten wiederfinden kénnen.

Ich mdéchte gerne online Uberblicken kénnen, welche Dauerkartenabos mit welchem SEPA
Mandat aktiv sind.

In Bereich der Telekommunikation z.B. ist mitterweile gesetzlich geregelt, dass in jeder
Telefonrechnung und im Onlineportal die Eckdaten aller laufenden Vertrage in einer Ubersicht
beinhaltet sein mUssen:

- jeweils Vetragsbeginn, Vertragslaufzeit, spateste Kindigungsfrist bevor die automatische
Verlangerung einsetzt

Nicht zuletzt monatlich die Ubersicht iiber welches Sepa Mandat welcher aktuelle Betrag wann
abgebucht wird.

Ganauso mochte ich sehen konnen welche Abos fir welche Dauerkartennummern fur welche
Blocke/Platze aktiv sind, aktive SEPA Daten etc.
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