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Zitat von Glubbman 

Auch wenn ich per abgeschlossener SEPA Abbuchung die Dauerkarte nun automatisch
verlängert bekommen habe, würde ich gerne im Ticket-Account die entprechenden
Dauerkartendaten wiederfinden können.

Ich möchte gerne online überblicken können, welche Dauerkartenabos mit welchem
SEPA Mandat aktiv sind.

In Bereich der Telekommunikation z.B. ist mitterweile gesetzlich geregelt, dass in jeder
Telefonrechnung und im Onlineportal die Eckdaten aller laufenden Verträge in einer
Übersicht beinhaltet sein müssen:

- jeweils Vetragsbeginn, Vertragslaufzeit, späteste Kündigungsfrist bevor die
automatische Verlängerung einsetzt

Nicht zuletzt monatlich die Übersicht über welches Sepa Mandat welcher aktuelle
Betrag wann abgebucht wird.

Ganauso möchte ich sehen können welche Abos für welche Dauerkartennummern für
welche Blöcke/Plätze aktiv sind, aktive SEPA Daten etc.

Alles anzeigen 

Ich sehe ebnfalls meine (im Fanshop) gekauften DK nicht in meinem Online-Ticket Account (was
mir aber telefonisch versichert wurde).

Ich kann auch nicht erkennen, ob meine Mitgliedschaft mit dem Online-Ticket Account vernüpft
ist (hab ich telefonisch verknüpfen lassen)!

Da sind noch einige Anpassungen zu machen!
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