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Zitat von Totti 

Dass es da kein umfassendes Online-Ticketing gibt, bei dem man die auf einen
gebuchten Dauerkarten einzeln drin hat inkl. einfach anklick- und änderbaren
Möglichkeiten zur Auswahl von Ermäßigungen, Einzelkarten, Block- und
Sitzplatzwechseln, etc. in den Bestellzeiträumen, sowie Einsicht und Angabe der SEPA-
Mandate, bleibt halt einfach ein Witz.

Im Jahr 2019 noch auf ein System zu setzen, das auf Zettelchen, Hinterhertelefonieren,
Warten auf den ominösen Lastschrifteinzug und Daumendrücken basiert, ist einfach
nicht standesgemäß.

Dem kann ich nur zustimmen. Aber die Verantwortlichen wissen ja wahrscheinlich gar nicht das
es ein anderes "System" als das Clubsystem gibt. Man müsste es ihnen mitteilen; aber ich
wüsste jetzt gar nicht wem ich einen Hinweis mit Verbesserungen geben sollte.

Immerhin hat man ab dieser Saison den fansale direkt in den jeweiligen Account mit integriert.
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