
Fragen zu Tickets bzw. Stadion
Beitrag von „-clubmaster-“ vom 1. Mai 2020, 21:44

Zitat von -clubmaster- 

Weiß jemand wie das mit der Rückgabe der Länderspiel-Karten gegen Italien läuft?

Laut DFB muss man die Karten in der offiziellen Vorverkaufsstelle zurückgeben (also
FCN-Fanshop),

wenn man die dort erworben hat. Gibt es eine Frist zur Rückgabe?

Falls es noch jemanden betrifft:

Es können über einen separaten Zugang beim Service-Center oder im ClubHaus bei uns
erworbene DFB-Länderspieltickets (Deutschland vs. Italien, 31.03.2020) gewandelt bzw.
zurückgegeben werden (hier gibt's weitere Hinweise zu den DFB-Tickets).

Anzumerken ist noch, das man die Tickets auch nur in dem Fanshop umtauschen kann, in dem
man sie gekauft hat. Im Service-Center erworbene Tickets können also nicht in der Innenstadt
zurückgegeben werden oder umgekehrt.
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