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Zitat von juninho 

Zitat von Club1312 

Habe heute im Service-Center angerufen und gefragt wie sich das momentan
mit den Dauerkarteninhaber ohne Abo verhält. Die Dame meinte das es seit 2
Jahren keine Dauerkarten mehr ohne Abo gibt, dies wurde aber auf Kulanz
gerne mal durchgewunken.
Alle DK Inhaber die kein Abo haben, sollten bis zur kompletten Öffnung des
MMS ein SEPA Mandat einreichen, da sonst die Dauerkarten verfallen.

SEPA Mandat: SEPA-Mandat.pdf

Email: service-center@fcn.de

Ich habe meine (alte) DK ohne Abo jedes mal regulär bekommen. Von Kulanz war da
keine Rede. Ich wurde angeschrieben und hab halt verlängert.

Genau so war das bei mir auch. Mich hat aber stutzuig gemacht das ich bis heute noch keine
Post zwecks verlängerung bekommen habe.
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