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Zitat von DB4 

Zitat von soerenrudi 

Am 12.12. bestellt, kam gerade an. Ging noch einmal gut, wirklich verstehen
kann ich es aber nicht. Entweder arbeitet da keiner, oder die
Arbeitsbedingungen müssen einer Sklavenarbeit gleichen, dass man über eine
Woche braucht, um drei Artikel in einen Karton zu werfen. Kann mir jedenfalls
nicht vorstellen, dass in einem FCN-Fanshop tausende Aufträge am Tag
eingehen.

Du weißt das A: einige neue Artikel und Aktionen wohl zu einem größeren aufkommen
geführt haben B: durch das schließen der Geschäfte evtl mehr online geht C: evtl die
Post auch länger braucht wie sonst? D: den Versand ein Dienstleister und nicht der FCN
macht?

An der Post lag es nicht. Der DHL wurde die Sendung Dienstags übergeben. Bei einem
funktionierenden System sollte die Bestellung spätestens ein bis zwei Werktage später am
Abend bereit für die DHL sein. Aber nicht sieben Werktage später. Außerdem gibt es hier
genug, die ihre Probleme schon seit November haben.
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