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Zitat von DB4 

Zitat von Albert 

mit dem Code erstellt man doch einen neuen Account. Wenn man einen
bestehenden verknüpfen will muss das das Servicecenter direkt machen.

Aber ganzbehrlich, die Verknüpfung mit DK und Mitgliedschaft besteht bei mir
schon seit Jahren uns spätestens letzte Saison hat man das schon gebraucht
und letzte Woche wurde es nochmals angekündigt.

Ich kann den Ärger verstehen, aber der Verein kann nichts dafür wenn man
selbst im letzten Moment feststellt dass was nicht passt. Es war genug Zeit.

Aber selbst ist man doch nie schuld

Ihr seid alle so Schlauberger.....

Albert und DB4 :

Es geht wie ich beschrieben habe um die Karte von meinem 72-jährigen Vater!

Der hat weder einen Rechner noch sonstwas – wie soll der einen Account im Online-Ticketshop
haben????

Hat man noch nie gebraucht und konnte man immer auch "so" machen.

Jetzt war es halt soweit und ich kann doch erwarten, dass wenn man kurzfristig das ganze
einrichten MUSS um an Karten zu kommen, dass das ganze dann auch funktioniert?????

Wieso soll da nun der KUNDE der Idiot sein???

Ich glaub so manche verwechseln hier das Thema ANBIETER und KUNDE ein wenig!

Schade!
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