
Fragen zu Tickets bzw. Stadion
Beitrag von „putzi“ vom 11. Januar 2022, 08:51

Zitat von redblack 

Mir würde es nach Saisonende reichen, ich spende es sowieso. Der Verein selber wollte
es so.

Mach meiner Erinnerung sprechen wir aber nicht von einem, sondern 5 Spielen, bei
denen eine Erstattung möglich wäre. Die ersten 3 Spiele Aue-Düsseldorf-KSC (erst
gegen Rostock konnten Stammplätze wieder eingenommen werden) sowie Pauli
(Erstattungsmöglichkeit wurde erst kurz vor Spiel bekannt gegeben) und Kiel.

Macht ja außer dem Insider auch keiner.

Kommunikation ist halt, wie eigentlich immer, ausbaufähig und wenig Kunden/Serviceorientiert.

Gerad wenn ich eigentlich hoff/drauf angewiesen sind das viele auf die Erstattung verzichten ist
es für mich unverständlich das man hier Frust auflaufen lässt anstatt einfach sauber und
schnell ein Angebot zu machen.

Aber, is halt der Club.
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