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Danke erstma, der Idealfall wäre, wenn Sie das zurücknehmen würde - sie
können es ja als Dekoration verwenden. Dann wären wir auch bereit, das
Ausweichtrikot nochmal neu zu bestellen verbunden mit der Hoffnung, dass bei
der nächsten Lieferung dann wirklich das richtige drin ist.

Gern und viel Erfolg!

Das hoff ich ja dann doch, dass sie das Trikot zurücknehmen. Entspricht halt einfach
nicht dem gewünschten Artikel, Beflockung hin oder her.

Es scheint tatsächlich zu klappen. Hat zwar ewig gedauert, bis ich durchgekommen bin, aber
dann hatte ich tatsächlich (zum ersten Mal, seit ich mit dem Fanshop zu tun hatte) einen
freundlichen Mitarbeiter namens Jovanovic am Telefon, der mir gesagt hat, dass sie den Fehler
ausbügeln würden. Kennt den jemand? Wenn ich da an einen Herrn Motzki zurückdenke, au
weia. 
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